
 

งานท่ีใหบริการ รับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
หนวยงานท่ีใหบริการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

 

๑. มีชื่อและทีอ่ยขูองผรูองเรียน ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได 

๒. ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข/รองเรียน พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณ เกี่ยวกับเรื่องนั้นตาม สมควร 

๓. ใชถอยคำสุภาพ 

๔. มีลายมือชื่อของผรูอง ถาเปนการรองทุกข/รองเรียนแทนผูอ่ืนตองแนบใบมอบอำนาจดวย 

๕. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

 
 

สถานท่ีใหบริการ ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบล      
รอบเมือง/ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ 
เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ 
ทางราชการกำหนด) ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น. 

 

 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 2 วัน 55 นาที 
 

ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ย่ืนคำรองพรอมหลักฐาน 
5 นาที องคการบริหารสวน 

ตำบลรอบเมือง อำเภอ
เมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

2) การพิจารณา 
เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 

5 นาที องคการบริหารสวน 
ตำบลรอบเมือง อำเภอ
เมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงือ่นไข (ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

ช่องทางการให้บริการ 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 



3) เจาหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริง ณ สถานที่ที่กอใหเกิดปญหา 
ขอรองเรียน 

30 นาที องคการบริหารสวน 
ตำบลรอบเมือง อำเภอ
เมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

4) รายงานผูบริหารเพ่ือแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง 

5 นาที องคการบริหารสวน 
ตำบลรอบเมือง อำเภอ
เมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

5) ประชุมคณะกรรมการเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 10 นาที องคการบริหารสวน 
ตำบลรอบเมือง อำเภอ
เมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

6) แจงใหผูประกอบการดำเนินการแกไขตามคำแนะนำของ 
เจาหนาท่ี 

2 วัน องคการบริหารสวน 
ตำบลรอบเมือง อำเภอ
เมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

 

 
 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) บัตรประจำตัวประชาชน/บัตรท่ีสวนราชการออกใหโดยมีรูปถาย 

และปรากฏเลขประจำตัว ๑๓ หลัก 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 

- 

2) รูปถาย (ถามี) - 

 
 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 
ไมมีขอมูลคาธรรมเนียม 

 

 
 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 
1) ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี 

องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง โทรศัพท 037 216 908 หรือเว็บไซต http://www.robmuang.go.th 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ค่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

http://www.robmuang.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 


