
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติการ 

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

อำเภอเมืองปราจีนบุร ีจังหวดัปราจนีบุร ี



 
 

คำนำ 
 

แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตฉบับน้ี องคการบริหารสวนตำบลตาเบาได จัดทำ

ขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตภายในองคกร โดยการดำเนินการใหไดขอยุติอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการและความเดือดรอนของผูรองและการรักษาผลประโยชนของ         

ทางราชการจำเปนตองมีขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจนเปนระบบ ซึ่งคูมือฉบับนี้องคการบริหารสวนตำบล

ตาเบาไดทำการรวบรวมขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

องคการบริหารสวนตำบลตาเบา หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง รองเรียน

การทุจริตและพฤติมิชอบจะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยาง       

มีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 

 
เร่ือง หนา 

ท่ีมาและความสำคัญ 1 

วัตถุประสงค 2 

ขอบเขต ๒ 

ความหมายของเร่ืองรองเรียน 2 

ลักษณะของเร่ืองรองเรียน 2 

ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 2 

การดำเนินการเร่ืองรองเรียน 2 

ชองทางการรองเรียน 4 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 5 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 6 

หลักเกณฑในการรบเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 7 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

แบบฟอรมคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ 

 
๑. ท่ีมาและความสำคัญ 

การรองเรียนของประชาชน ถือเปนการตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ วาการดำเนินการของ 

หนวยงานรัฐนั้นเปนไปตามอำนาจหนาที่ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมเพียงใด ซึ่งหนวยงานของรัฐตองให

ความสำคัญกับการจัดการแกปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน ซึ่งการจัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียนนั้น ถือเปนการ

รับฟงความคิดเห็น การใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอำนาจของรัฐ ซึ่งองคการบริหารสวนตำบลตาเบา

ไดใหความสำคัญกับการใหบริการประชาชนอยางรวดเร็วและทั่วถึง โปรงใสและตรวจสอบได จึงจัดใหมีชองทางการ

รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อใหประชาชนที่พบเห็นหรือไดรับผลกระทบจากการทุจริตมีสวนรวมในการตรวจสอบ

อำนาจรัฐในฐานะเจาของอำนาจที่แทจริงตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  

องคการบริหารสวนตำบลตาเบา ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีหนาที่หลักในการจัดทำ
บริหารสาธารณะใหแกประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ ไดแก การจัดใหมีสิ่ง
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ สงเสริมการศึกษา สงเสริมกีฬา เปนตน ซึ่งการดำเนินการตามภารกิจดังกลาวยอมตองใช
งบประมาณของแผนดินในการบริหารงาน จึงมีความจำเปนที่จะตองตรวจสอบใหการใชงบประมาณน้ันเปนไปอยางสุจริต 
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ทั้งหากรอการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบตามรอบการตรวจอาจไมทันทวงที 
องคการบริหารสวนตำบลตาเบาจึงไดจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และพฤติมิชอบ
ขึ้น เพื่อเปนการพัฒนาการบริหาจัดการเรื่องรองเรียนใหแกผูปฏิบัติงานไดมีแนวทางการดำเนินงานที่ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

๒. วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือพัฒนาการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และสอดคลองกับกฎหมายแลระเบียบที่เกี่ยวของ 

๒. เพ่ือใหเจาหนาที่ ที่รับผิดชอบในการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการ 

บริหารสวนตำบลรอบเมือง ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหเปนมาตรฐาน 

เดียวกัน 
 

๓. ขอบเขต 

คูมือการดำเนินการรองเรียนฉบบ 

 
น้ี ไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอการจัดการ 

เรื่องรองเรียน แนวคิดเก่ียวกับการรองเรียนและข้ันตอนการดำเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

๔. ความหมายของเร่ืองรองเรียน 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดแปลความหมายของคำวา “รองเรียน” 

ไวดังน้ี  
“รองเรียน” หมายความวา เสนอเรื่องราว 

“ทุจริต” หมายความวา ๑) การประพฤติช่ัว 

๒) โกง คดโกง ฉอโกง 
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“ทุจริตตอหนาที่” หมายความวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหนาที่ 

หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทำใหผูอ่ืนเช่ือวามีตำแหนง หรือหนาที่ทั้งที่ตนมิไดมี 

ตำแหนงหรือหนาที่น้ัน หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่ ทั้งน้ี เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบ 

สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

สรุป คำวา การรองเรียนการทุจริต หมายถึง การที่ประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจงตอ 

หนวยงานของรัฐ เพ่ือใหดำเนินการแกไขความเดือดรอน หรือปญหาที่เกิดจากการทุจริต หรือเพ่ือใหหนวยงาน 

ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 

๕. ลักษณะของเร่ืองรองเรียน 

ศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย   (คูมือการดำเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน 

,๒๕๕๔,นน.๓-๔) จำแนกลักษณของเรื่องรองเรียนเปน ๓ ลักษณะ ดังน้ี 

๑) เรื่องรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรีเปนกรณีการรองเรียน 

กลาวโทษที่ขาดขอมูลหลักฐาน ซึ่งศูนยดำรงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมด แตถาเปนการรองเรียนในประเด็นที่  

เกี่ยวของกับสวนรวม จะสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบไวเปนขอมูลประกบอการพิจารณาตอไป ซึ่งกรณีน้ี 

สามารถยุติเร่ืองไดทันที 

๒) เรื่องรองเรียนทั่วไป ศูนยดำรงธรรมจะดำเนินการจัดสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไป 

ดำเนินการ โดยจะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่องและจะตอบใหผูรองเรียนทราบไวช้ันหน่ึงกอน 

ซึ่งเมื่อหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปดำเนินการ โดยบจะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่องและจะตอบ 

ใหผูรองเรียนทราบไวช้ันหน่ึงกอน ซึ่งเมื่อหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการแลว จะแจงใหศูนยดำรงธรรมและผู 

รองเรียนทราบ หรือบางกรณีปญหาหนวยงานที่เกี่ยวของจะแจงใหผูรองเรียนทราบโดยตรง ซึ่งระยะเวลาการ 

พิจารณา ดำเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของ จะชาหรือเร็วน้ันขึ้นอยูกับขั้นตอนการชวยเหลือของแตละกรณี  

ปญหา  ในกรณีเปนเรื่องรองเรียนทั่วไป หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมแจงผลการ ดำเนินการใหทราบภายใน  

ระยะเวลาที่กำหนด ศูนยดำรงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหน่ึง 

๓) เรื่องรองเรียนสำคัญ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประชาชนสวนรวมหรือเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ 

หลายหนวยงาน เปนประเด็นขอรองเรียนทางกฎหมาย หรือเปนขอรองเรียนที่มีขอเท็จจริงและรายละเอียดตาม 

คำรองยังไมชัดแจงหรือไมแนนอน   หรือบางกรณีศูนยดำรงธรรมอาจตองใหเจาหนาที่เดินทางไปตรวจสอบ  

ขอเท็จจริงในพ้ืนที่ กอนสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตอไป โดยแจงใหผูรองเรียนทราบไวช้ันหน่ึงกอน 

เมื่อหนวยงานไดรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเขามาแลว จึงจะแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป หรือหาก 

หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมรายงานผลใหทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด   ศูนยดำรงธรรมจะแจงเตือนตาม  

ระยะเวลาท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 

๖. ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

๖.๑ พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การดำเนินการเรื่องรองเรียน 

จำเปนตองพิจารณาเร่ืองการเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ 
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มาตรา ๑๕ ขอมูลขาวสารของทางราชการที่มีลักษณะอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี 

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมิใหเปดเผยก็ได โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายของ 

หนวยงานของรัฐ ประโยชนสาธารณะ และประโยชนของเอกชนที่เกี่ยวของประกอบกัน 

(๑) การเปดเผยจะกอใหเกดิความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ 

ระหวางประเทศ และความมัน่คงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

(๒) การเปดเผยจะทำใหการบังคับใชกฎหมายเส่ือมประสท ธิภาพ หรืออาจไมสำเรจ ตาม 

วัตถุประสงคได ไมวาจะเกี่ยวกับการฟองคดี การปองกัน การปราบปราม การ 

ทดสอบ การตรวจสอบ การรูแหลงที่มาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม 

(๓) ความเหน็หรือคำแนะนำภายในหนวยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหน่ึงเรื่องใด 

แตทั้งน้ีไมรวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่ 

นำมาใชทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในหนวยงานดังกลาว 

(๔) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบคคลหน่ึงบุคคลใด 

(๕) รายงานการแพทย หรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซึ่งการเปดเผยจะเปนการรุกล้ำ 

สิทธิสวนบุคคลโดยไมสมควร 

(๖) ขอมูลขาวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุมครองมใิหเปดเผย หรอืขอมูลขาวสาร 

ท่ีมีผูใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนำไปเปดเผยตอผูอ่ืน 

(7) กรณีอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา มีคำสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของ 

ราชการจะกำหนดเง่ือนไขอยางใดก็ได แตตองระบุไวดวยวา ที่เปดเผยไมไดเพราะเปนขอมูลขาวสารประเภทใด 

และเพราะเหตุใด และใหถือวาการมีคำสั่งใหเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการเปนดุลยพินิจโดยเฉพาะของ 

เจาหนาที่ของรัฐตามลำดับสายการบังคับบัญชา แตผูขออาจอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูล 

ขาวสารได ตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติน้ี 

มาตรา 24 หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลทีอ่ยูในความดูแลของตนตอ 

หนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรอผอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือของเจาของขอมูลที่ใหไวลวงหนาหรือใน 

ขณะน้ันมิได เวนแตเปนการเปดเผยดังตอไปน้ี 

(๑) ตอเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานของตนเพ่ือการนำไปใชตามอำนาจหนาท่ีของ 

หนวยงานรัฐแหงน้ัน 

สวนบุคคล 

 
(๒) เปนการใชขอมูลตามปกติภายในวัตถุประสงคของการจัดใหมีระบบขอมูลขาวสาร 

 
(๓) ตอหนวยงานของรัฐที่ทำงานดวนการวางแผนหรือการสถิติหรือการสำมะโนตาง ๆ 

ซ่ึงมีหนาท่ีตองรักษาขอมูลขาวสารสวนบุคคลไวไมใหเปดเผยตอไปยังผูอ่ืน 

(๔) เปนการใหเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยโดยไมระบุช่ือหรือสวนที่ทำใหรูวาเปน 

ขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับบุคคลใด 

(๕) ตอหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปกร หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26 

วรรคหน่ึง เพ่ือการตรวจดูคุณคาในการเก็บรักษา 



-4- 
 

 

(๖) ตอเจาหนาที่ของรัฐเพ่ือการปองกันการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย การ 

สืบสวน การสอบสวน หรือการฟองคดี ไมวาเปนคดีประเภทใดก็ตาม 

(๗) เปนการใหซ่ึงจำเปนเพ่ือการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิตหรือสุขภาพของ 

บุคคล 

(๘) ตอศาล และเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอำนาจตาม 

กฎหมายท่ีจะขอขอเท็จจริงดังกลาว 

(๙) กรณีอ่ืน ตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

6.2 การกำหนดช้ันความลับ การพิจารณาในการกำหนดช้ันความลับและคุมครองบุคคลที่ 

เกี่ยวของน้ัน จะตองปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องให 

หนวยงานพิจารณาน้ัน ผูใหขอมูล ผูรองเรียน และผูถูกรอง อาจไดรับความเดือดรอน เชน เรื่องการรองเรียน 

กลาวโทษ ในเบ้ืองตนใหถือวาเปนความลับทางราชการ การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพล ตองปกปดช่ือและที่อยูของผู 

ถูกรองเรียน หากไมปกปดช่ือที่อยูของผูรองเรียนจะตองแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบและใหความคุมครองแก 

ผูรองเรียนดวย 

-กรณีมีการระบุช่ือผูถูกรอง จะตองคุมครองทั้งฝายผูรองเรียนและผูถกูรอง เน่ืองจากยัง 

ไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจรงิ และอาจเปนการกลั่นแกลง กลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและ 

เสียหายได 

-เร่ืองท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 

-กรณีผูรองเรียนระบุในคำรองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยช่ือผูรองเรียน 

หนวยงานตองไมเปดเผยช่ือผูรองเรียนเน่ืองจากผูรองเรียนอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียน 

น้ัน ๆ 

การดำเนินการเร่ืองรองเรียน 

1. ขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องรองเรียน เม่ือไดรับเร่ืองรองเรียนท้ังจากบุคคลหรือ 

หนวยงาน ผูปฏิบัติงานซ่ึงไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีรบเรองตองดำเนินการตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว 

ในระเบียบฯ ภายในระยะเวลาที่กำหนด ทั้งน้ี มีรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี 

1.1 การย่ืนเรือ่งรองเรียน ผูรองเรียนอาจยื่นเปนรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได โดยอาจกระทำ 

ได 2 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 

- รองเรียนดวยวาจา กรณีที่ผูรองเรียนไมไดจัดทำหนังสือรองเรียน หรือไมสามารถ 

จัดทำหนังสือรองเรียนดวยตนเองได ใหเจาหนาที่ผูมีหนาที่รับเรื่องรองเรียนทำการจดบันทึกขอรองเรียนดังกลาว 

โดยผูรองตองอธิบายเหตุแหงการรองเรียน ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องที่รองเรียน  และความประสงคที่จะให  

องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองดำเนินการ 

- รองเรียนเปนหนังสือ ใชกับการรองเรียนทุกเรื่องที่ผูรองเรียนตองการเสนอให 

องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองแกไขปญหาตาง ๆ หรือตองการความชวยเหลือ 

ซึ่งในวิธีการรองเรียนเปนหนังสือ น้ี ผูรองเรยีนจะตองทำหนังสือรองเรียน 

ซึ่งตองอธิบายถึงเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนใหชัดเจน มากท่ีสุด โดยตองแจงช่ือ 

และที่อยูสามารถติดตอได พรอมทั้งลายมือช่ือของผูรองเรียน และหากมเีอกสาร  หลกัฐานอ่ืน ๆ 

ใหแนบมาพรอมดวย 
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ชองทางการรองเรียน 

การรองเรียนสามารถรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ ที่องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง

กำหนดไว  ดังตอไปน้ี 

1. รองเรียนผานสำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

2. รองเรียนทาง Facebook ผานเพจ ขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

3. รองเรียนผานกลองรับความคิดเห็น บริเวณหนาท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

4. รองเรียนโดยสงไปรษณีย ถึง นายกองคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง ท่ีทำการองคการบริหาร 

สวนตำบลรอบเมือง หมู 1 ตำบลรอบเมือง อำเภอเมืองปราจีนบุร ี จังหวัดปราจีนบุรี 
32140 

5. รองเรียนผานทางโทรศัพท 037-216-908 

6. รองเรียนผานเว็ปไซต www.robmuang.go.th 

http://www.robmuang.go.th/
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 
 
 

 

รองเรียนดวยตนเอง รองเรียนผานเว็บไซต รองเรียนทาง รองเรียนทาง Facebook 
 
 
 
 
 

 

องคการบรหารสวนตำบลรอบเมือง 
 
 
 
 
 

งานธุรการ องคการบรหารสวนตำบลตา 

เบา ลงทะเบียนหนังสือรบ 
 
 
 

เสนอผูบังคับบัญชา ส่ังการศูนยรบเร่ือง 

รองเรียนรองทุกข อบต.รอบเมือง 
 
 
 
 
 
 

 

สงเร่ืองใหส วนงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ เร่ืองรองเรียนทุจริตท่ีตองมีการพิจารณาวินิจฉัย 

ดำเนินการตามคำส่ังของผบ ังคับบัญชา - แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจรง 

- ดำเนินการแกไขปญหา 

- รายงานผลใหผบังคับบัญชาทราบ 

- แจงผลการดำเนินการใหผรองเรียนทราบ 

(ใหรายงานผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 15 วันนับถัดจากวันท่ีรับเร่ืองรองเรียน 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง ประกาศต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของ 

องคการบริหารสวนตำบลตาเบา 
2. องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง มีคำสั่งแตงต้ังเจาหนาที่ผูรับผิดชอบประจำศูนยรับ 

เรื่องรองเรียนรองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 
3. แจงเวียนคำสั่งแตงต้ังเจาหนาที่ใหเจาหนาที่ผูไดรับแตงต้ังทราบ

8. การรบัและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบรห 

รอบเมือง จากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 

 

ารสวนตำบล 

 

 
ชองทาง 

 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน/รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทาง 
แกไขปญหา 

 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกคร้ัง ภายใน ๑ วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท 
037-216-908 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียนรองทุกข ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
รองเรียนผานทางเว็ปไซต 
www.robmuang.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงนายกองคการบริหาร 
สวนตำบลรอบเมือง 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 

9. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9.1 ใชถอยคำหรือขอความที่สุภาพ ซึ่งตองประกอบดวย 

๑) ช่ือ ที่อยูของผุรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

๓) ขอเท็จจริง และพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยาง 

ชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริงหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ เพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน 

สอบสวนได 

http://www.robmuang.go.th/
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๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

9.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสราง 

ขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

9.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการ 

ปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

9.4 เร่ืองรองเรยนแจงเบาะแสท่ีมขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูล 

เพ่ิมเติมไดในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บ 

เปนฐานขอมูล 

9.5 ไมเปนคำรองเรียนท่ีมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุ 

พยานหลักฐานแวดลอมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนตามมติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

2. คำรอง/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลได 

มีคำพิพาทษาหรือคำส่ังถึงท่ีสุดแลว 

3. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงาน ที่มีหนาที่ 

รับผิดชอบโดยตรงหรอองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาว 

ไมดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ขึ้นอยูกบัดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

4. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคล 

ดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑด ังกลาวขางตนแลว ให อยู ในดุลพิ นิจของ 

ผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาเหรือไมเปนเร่ืองเฉพาะกรณี 

10. การบันทึกขอรองเรียน 

1. กรอกแบบฟอรมบันทึกรองเรียน โดยละเอียด ไดแก ช่ือ - สกุล ผูรองเรียน ทีอ่ยู 

หมายเลขติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจรติ พฤติการณที่เกี่ยวของและสถานที่เกิดเหตุ 

2. ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรือ่ง 

รองเรียนองคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

11. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

1. หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานน้ันรายงานผล 

ใหผูรองเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน 1 

ชุด เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานตอไป 

2. หากเรื ่องรองเรียนนั ้น ผูบังคับบัญ ชามอบหมายใหเจาหนาที ่ประจำศูนยฯ 

ดำเนินการโดยตรง ใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ รายงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่อง 

รองเรียน 
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12. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำปงบประมาณ รายงานให 

นายกองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองทราบ 

2. รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหากร 

จัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

 
ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

หมูที่ 1 บานโคกกะจะ ตำบลรอบเมือง 

อำเภอเมืองปราจีนบุร ี จังหวัดปราจีนบุรี

25000 

วันท่ี..........เดือน.......................................พ.ศ........................ 

เร่ือง ................................................................................. 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

ขาพเจา......................................................................อายุ.........ป อยูบานเลขท่ี...........หมูท่ี........ 

ตำบล.................................อำเภอ.....................................จังหวัด................................โทรศัพท............................... 

อาชีพ.......................................................................ตำแหนง.................................................................................... 

เลขท่ีบัตรประชาชน........................................................................ 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตอการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา กรณี........................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความดังกลาวขางตนเปนจริงทุก 

ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส ไดแก 

1..................................................................................................จำนวน. ................ ชุด 

2..................................................................................................จำนวน ................. ชุด 

3..................................................................................................จำนวน ................. ชุด 
    

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
(........................................................................) 
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