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บทน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity  
and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล
ผลการประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good  Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 
 

  ส านักปลัด  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้  จะช่วยส่งเสริม  
สนับสนุน  และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลรอบเมือง  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ. 2562 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง  อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบุรี 
 

1.  หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน  ป.ป.ช.)  ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า  “การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะท่ี  3  (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก  ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ  โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity  and  
Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลรอบเมือง อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบุรี 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity  
and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลรอบเมือง  อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบุรี  โดยภาพรวมได้คะแนน  ร้อยละ 72.43 คะแนน  
ระดับผลการประเมิน  อยู่ในระดับ  C   
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด  มีดังนี้ 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การใช้อ านาจ 84.74 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 84.40 
3 การป้องกันการทุจริต 81.25 
4 การใช้งบประมาณ 80.59 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.33 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.22 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.17 
8 การเปิดเผยข้อมูล 66.71 
9 คุณภาพการด าเนินงาน 61.01 

10 การปรับปรุงการท างาน 57.28 
 
 

//3. การวิเคราะห์... 
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3.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี  
พ.ศ.  2562  ขององค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง 
อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบุรี  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง  และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา  ดังต่อไปนี้ 
  3.1  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 84) องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง
มีจ านวน  2  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
  (1)  ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  84.74  เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ ใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้
อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูต้อง นอกจากนี้ ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจการซื้อขายต าแหน่ง หรือ
การเอ้ือผละโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
  (2)  ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  84.40  เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความ
โปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรรีที่แลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ และในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป้นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ใน
อนาคต  

  3.2  จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 84)  องค์การบริหารส่วน
ต าบลรอบเมือง  มีจ านวน  8  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
  (1)  ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  81.25  เป็น
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิด 
เผยการด าเนินการต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  ใน  2  ประเด็น  คือ  (1)  การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันกา รทุจริต  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ  (2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งและป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมภายใน
หน่วยงาน  และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 

//(2) ตัวช้ีวัดที่ 2... 



-2- 
                      (2) ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  80.59  เป็น
คะแนนจากตัวชี้ที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการ
ต่างๆ  ของหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์  และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงิน
ของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ  เช่น  ค่าท างานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  (3)  ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  76.33  
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง  โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
                     (4)  ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  72.22  
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการน าทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ทั้งการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
                     (5)  ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  71.17  
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่างๆ  ต่อสาธารณชน  ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  โดยมีข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและปัจจุบัน  รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสีย  
สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการ  นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
                     (6)  ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  66.71  เป็น
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  ใน  5  ประเด็น  (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  
ข้อมูลพ้ืนฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนด าเนินงาน  
การปฏิบัติงานและการให้บริการ  (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาบุคคล  และ (5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

//(7) ตัวช้ีวัดที่ 6.... 
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                     (7) ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  66.01 เป็น
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้บริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน  ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติรวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

(8)  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  57.28  
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ  เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
   
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

//4. ข้อเสนอแนะ... 
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4.  ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง  อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบุรี 
  4.1  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal  Integrity  
and  Transparency  Assessment  :  IIT)  จากตัวชี้วัดที่  1  -  ตัวชี้วัดที่  5  บ่งชี้ ให้เห็นว่าหน่วยงานมี
แนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยบุคลากร
ส่วนมากมีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและการ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผลโดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน  มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ  84) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

(I19) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอาทรัพย์สินของทางราชการไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด  
(I20) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่านมีความสะดวก  มากน้อย
เพียงใด 
(I21)  กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติ งาน  บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 
(I22)  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
(I23)  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน  เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
(I24)  หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว  กลุ่ม  หรือพวกพ้องมากน้อย
เพียงใด 
 

สร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  เช่น  
การท าบันทึกข้อตกลงหรือ
ประกาศให้บุคลากรทราบถึง
นโยบายการไม่น าทรัพย์สิน
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ไ ป ใ ช้ เ ป็ น
ประโยชน์ส่วนตัว  มีการจัดท า
ประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงาน  ให้บุคลากร
ภายในและภายนอกหน่วยงาน
ทราบ 

  
 

 
 

//ตัวช้ีวัด... 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีคะแนน  ต่ ากว่าร้อยละ  84) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  2  การใช้จ่าย
งบประมาณ  

(I7)  ท่านความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน  
(I8)  หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยค านึงถึงประเด็นความคุ้มค่า ไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้  
(I11)  หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ 
(I12)  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

สร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่ วยงาน เกี่ ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
การใช้จ่ายงบประมาณ และ
การจัดซื้ อจั ดจ้ า ง   โดยให้
บุคลากรได้มีโอกาสมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  
 
 

ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

(I27)  ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน   
(I28) หน่วยงานของ มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงานมาก
น้อยเพียงใด 
(I29)  หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ 
(I30)  หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่
จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน  ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นนี้ อย่างไร 

สร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการ
ทุจริตภายในองค์กร  การ
ประชาสัมพันธ์ประกาศการ
ต่ อต้ า นก า ร ทุ จ ริ ตภ าย ใ น
องค์กร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

//4.2 ผลการประเมิน... 
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  4.2  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External  Integrity  
and  Transparency  Assessment  :  EIT)  จากตัวชี้วัดที่  6 - ตัวชี้วัดที่ 8 บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับ
ริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก้ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา  ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่
เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงินทรัพย์สิน  และผลประโยชน์อ่ืนๆ      
ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน  มีดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน  ต่ ากว่าร้อยละ  84) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

(E11)  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติ ด ต่ อ ม า ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 
(E12)  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการดีขึ้น  มากน้อยเพียงใด 
(E13)  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น  
(E14)  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน  มากน้อยเพียงใด 
( E15)   หน่ ว ยง านที่ ท่ า นติ ดต่ อมี ก า ร
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน  มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานต้องมาตรการลด
ขั้นตอนในการให้บริการ  เช่น  
การให้บริการ  ณ  จุดเดียว 
(One stop service)  การ
ให้บริการโดยใช้ ระบบ  IT  
จะต้องมีช่องทางให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

(E6)  การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 
-เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน 
-มีช่องทางหลากหลาย 
(E7)   หน่ วยงานที่ ท่ านติ ดต่ อ   มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
(E8)  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับ
รบฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่  

-มีการเผยแพร่งานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน 
-การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้
ง่าย  ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย 
-สร้างการรับรู้ ให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการสามารถแสดง
ความคิดเห็น  ติชม  ร้องเรียน
ต่อการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้ 

//ตัวช้ีวัด... 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีคะแนน  ต่ ากว่าร้อยละ  84) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (ต่อ) 

(E9)  หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจง
และตอบค าถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
(E10)  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้
ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่  

 

ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(E1)  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตามประเด็น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
-โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
-โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(E2)  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อ
อ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกับมากน้อยเพียงใด 
(E3)  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
( E5)   ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ มี ก า ร
ด า เนินงานโดยค านึ งถึ งประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  มากน้อย
เพียงใด 

-มีขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
-สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงาน
ในหน่ วยงานให้บริ การต่ อ
ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน  ไม่เลือก
ปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้
ม า ติ ด ต่ อ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง
ตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
//4.3 ผลการประเมิน... 
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  4.3  ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open  Data  Integrity  
and  Transparency  Assessment  : OIT) จากตัวชี้วัดที่  9  - ตัวชี้วัดที่ 10 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการ
วางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบันแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ท าให้โดยรวม
แล้วหน่วยงานสามรถเป็น  “ต้นแบบ”  ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืนๆ ได้  อย่างไร
ก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน  มีดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน  ต่ ากว่าร้อยละ  84) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผย
ข้อมูล 

(O03)  อ านาจหน้าที่ 
 
(O04)  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
 
(O05)  ข้อมูลการติดต่อ   
 
(O09)  Social Network 
 
 
(O10) แผนด าเนินงานประจ าปี  
 
 
(O11)  รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
 
 
(O12)  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
 
 
(O14)  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
 
 
 
(O15)  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
 
 

- เพ่ิมอ านาจหน้าที่ขององค์กร
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
- จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาของหน่วยงานเพ่ือ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
- เพ่ิมหมายเลขโทรสารเพ่ือ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
-จัดท า facebook ของ
หน่วยงานให้สามารถเชื่อมต่อ
กับเว็บไซต์ได้  
- น าข้อมูลแผนด าเนินงาน
ประจ าปีเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- จัดท ารายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
- จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน  และน า
ข้อมูลเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- รวบรวมข้อมูลผู้มารับบริการ
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  

] 
 
 

//ตัวช้ีวัด... 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน  ต่ ากว่าร้อยละ  84) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผย
ข้อมูล (ต่อ) 

(O16)  รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ   
 
 
 
(O17) E-Service  
 
(O18) แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 
 
(O19) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี รอบ  6 เดือน  
 
 
 
(O20) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  
 
 
(O21) แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ  
 
(O22)  ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 
(O24) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี  
 
 
(O25)  นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล   
 
 
(O26) การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
 

- จัดท าแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการให้บริการพร้อม
กับสรุปและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
- เพ่ิมช่องทางการขอใช้บริการ
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
-น า แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
- จั ดท ารายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน และ
เผ ยแพร่ ท า ง เ ว็ บ ไซต์ ข อ ง
หน่วยงาน  
- จัดท ารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  และ
เผยแพร่ข้อมูลลงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
- น าแผนการจัดซื้ อจัดจ้ าง
เ ผ ยแพร่ ท า ง เ ว็ บ ไซต์ ข อ ง
หน่วยงาน  
- น าประกาศต่างๆที่เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
- น าข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
เ ผ ยแพร่ ท า ง เ ว็ บ ไซต์ ข อ ง
หน่วยงาน   
- จัดท านโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล น า เสนอ
ผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน   
- จัดท าประกาศนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และ
เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน   

//ตัวช้ีวัด... 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีคะแนน  ต่ ากว่าร้อยละ  84) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผย
ข้อมูล (ต่อ) 

(O27) หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
 
 
(O28) รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี   
 
 
(O29) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต  
 
 

- จัดท าหลักเกณฑ์ต่างๆที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
- จัดท ารายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี และเผยแพร่ข้อมูล
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
- จัดท าหลักเกณฑ์และประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้อง เรียน และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 (O30)  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
(O31) ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าปี  
 
 
(O34)  เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
 
 
(O35) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร   
 
 
 
(O36) การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี  
 
(O37) การด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต   
 
 
 
 
 

- เ พ่ิมช่องทางการแจ้ง เรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริตเป็นการ
เ ฉ พ า ะ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน  
 - จัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน    
- จัดท าประกาศเจตจ านงสุจริต
ของผู้ บริ หาร  และเผยแพร่
ข้ อ มู ล ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน  
- จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
ป้องกันการทุจริตของผู้บริหาร 
และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
- จัดท าการประเมินความเสี่ยง
ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ จ า ปี   แ ล ะ
เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน   
- จัดท ารายงานการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี 
และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีคะแนน  ต่ ากว่าร้อยละ  84) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผย
ข้อมูล (ต่อ) 

(O38) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 
(O39) แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี   
 
(O40)  รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 
6 เดือน  
 
(O42 )  ม าต รกา ร เ ผยแพร่ ข้ อมู ล ต่ อ
สาธารณะ 
 
(O43)  มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วน
ร่วม  
 
 
(O44) มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
   
 
(O45) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
 
(O46) มาตรการป้องกันการรับสิน   
 
 
 
 

- จัดท าประกาศ หรือจัด
กิ จ ก ร ร ม  เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมขององค์กร  และ
เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
- น าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- น ารายงานการก ากับติดตาม
การด า เนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ า รอบ 6 เดือน 
เ ผ ย แ พ ร่ ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน  
- จัดท ามาตรการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ และเผยแพร่
ข้ อ มู ล ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน    
- จัดท ามาตรการต่างๆให้ผู้มี
ส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการ
ป้องกันการทุจริต  และเผยแพร่
ข้ อ มู ล ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน  
- จัดกิจกรรมหรือมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้างและเผยแพร่ข้อมูล
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
- จัดท ามาตรการ หรือประกาศ
ต่างๆ เพ่ือจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและเผยแพร่ข้อมูล
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน   
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีคะแนน  84  คะแนน) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผย
ข้อมูล (ต่อ) 

(O47) มาตรการป้องกันการขัดแย้ง
ร ะห ว่ า ง ผ ล ป ระ โ ยช น์ ส่ ว น ตน กั บ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
 
 
 
 
 
 
(O48) มาตรการตรวจสอบการใช้ 
ดุลยพินิจ 
 

- จัดท ามาตรการป้องกันการรับ
สิน เช่น  จั ดท าประกาศต่ า งๆ   
และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
- จัดท าประกาศ หรือจัดกิจกรรม 
เพ่ือป้องกันการขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์
ส่วนรวม  และเผยแพร่ข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- น ามาตรการการตรวจสอบ
เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 
         ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง  ได้
คะแนนดีขึ้น  คือ  องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง  ควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการป้องกันการทุจริต 
โดยอาจก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกันการทุจริตภายในองค์กร หรือสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เช่น  จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริต  มาตรการป้องกันการรับสินบน  เป็นต้น   
 

5.  มาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด า เนิ น งานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด  
 
 
 
 
 
รายงานความก้าวหน้า

และสรุปผล   
ณ   

1 เมษายน 2563 

การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

จัดท ามาตรการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ เช่น  การให้บริการ  ณ จุด
เดียว (One stop service) การ
ให้บริการโดยใช้ระบบ IT 

ส านักปลัด 

การด าเนินงาน -จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
-สร้ า ง จิ ตส านึ ก ให้ แก่พนั ก ง าน ใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้รับบริการหรือ
มาผู้ติดต่ออย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
อย่างถูกต้อง  ตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง
ข้อมูล 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

การจัดท าประกาศข้อปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน 

จัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ บุ ค ค ล ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล   

ณ   
1 เมษายน 2563 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเป็นการเฉพาะ
ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน 

จัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตเป็นการเฉพาะผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 

การตรวจสอบและการต่อ
อายุเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้สามารถใช้งานได้ 

ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด 

หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัดท าประกาศหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการ
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  การ
บรรจุหรือแต่งตั้งบุคลากร  การพัฒนา
บุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรการให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญก าลังใจ 

ส านักปลัด 

E-Service เพิ่มช่องทางการบริการแบบ  
E-Service  ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน 

ส านักปลัด 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร -เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ที่
สาธารณสุขควรรับทราบอย่างชัดเจน  
การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึง ได้ ง่ ายไม่
ซับซ้อน  และมีช่องทางหลากหลาย 
-ส ร้ า งก า รรั บ รู้ ใ ห้ ผู้ ม าติ ด ต่ อหรื อ
ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น  
ติชม  ร้อง เรียนต่อการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ 

ส านักปลัด 

ขับเคลื่อนการด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต 

จัดท าประกาศและมาตรการที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริต  เช่น มาตร
ป้องกันการรับสินบน ประกาศป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  หรือ 
ประกาศนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใส เป็นต้น  

ส านักปลัด/ 
 กองคลัง  

การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต  

เพิ่มช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตเป็นการเฉพาะ               ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ส านักปลัด 

 


