
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ตามที่ องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง เขารวมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งในการประเมินดังกลาว จะพิจารณา 
จากขอมูล 3 สวน ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียภายในหรือบุคลากร (Internal), ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหรือประชาชน
ที่มาติดตอขอรับบริการกับหนวยงาน (External) และการประเมินตามแบบตรวจเปดเผยขอมูลสาธารณะหรือขอมูลที่
กรมเจาทานำลงในเว็บไซต (OIT) ตามที่รายงานผลในรูปแบบของ URL ตาง ๆ ซึ่งงานวิเคราะหนโยบายและแผน
ดำเนินการจัดทำมาตรฐานความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง ในฐานะผูดูแลระบบการประเมินฯ 
(ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง (Admin) ไดรายงานผลการดำเนินการ โดยนำ URL สงให สำนักงาน 
ป.ป.ช. ทางระบบ ITAS โดยผลการพิจารณาของสำนักงาน ป.ป.ช. ประกาศคะแนนผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 สรุปไดดังน้ี 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองมีผลการประเมินดังกลาว อยูในระดับ “ผานดี” โดยมี
คะแนน ในภาพรวมอยูที่ 95.74 คะแนน ซึ่งมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT ไดรับคะแนน 99.51 คะแนน, 
EIT สวนที่ 1 ไดรับคะแนน 99.72 คะแนน, EIT สวนที่ 2 ไดรับคะแนน 92.89 คะแนน และ OIT ไดรับคะแนน
92.50 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ภาพที่ 1 ผลการประเมินในภาพรวม                                 ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 



2. ผลคะแนนเฉลี่ยสูงสุดของแตละตัวช้ีวัด (เรียงตามลำดับคะแนนมากไปหานอย)ดังน้ี  
    2.1 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ ไดรับคะแนนรอยละ 100.00 คะแนน  
    2.2 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 100.00 คะแนน 
    2.3 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดรับคะแนนรอยละ 99.92 คะแนน  
    2.4 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนรอยละ 99.75 คะแนน 
    2.5 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนรอยละ 99.56 คะแนน 
    2.6 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนรอยละ 99.55 คะแนน 2  
    2.7 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 99.33 คะแนน 
    2.8 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนรอยละ 99.11 คะแนน 
    2.9 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนรอยละ 89.25 คะแนน 
    2.10 ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 85.00 คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กราฟใยแมงมุมแสดงผลการประเมิน ITA ทั้ง 10 ดานขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 
 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
หมายเหตุ การประมวลผลคะแนนของสำนักงาน ป.ป.ช. จะคำนวณคะแนนทั้งรายตัวชี ้วัด ราย

เครื่องมือและคะแนนรวมตามลำดับในทุกสวนของการประเมิน ซึ่งสำนักงาน ป.ป.ช. ไมไดแสดงวิธีการคิดคำนวณ
คะแนนไวโดยละเอียด มีเพียงการแจงผลคะแนนในภาพรวม เทาน้ัน 

ทั้งน้ี ผลคะแนนในภาพรวมตามที่องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองไดเคยเขารวมการประเมินฯ (ITA) 
กับสำนักงาน ป.ป.ช. ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังน้ี 

- ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดคะแนน รอยละ 76.96 คะแนน 
- ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดคะแนน รอยละ 62.26 คะแนน  
- ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดคะแนน รอยละ 87.73 คะแนน  
- ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนน รอยละ 96.93 คะแนน 
- ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนน รอยละ 95.74 คะแนน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ภาพที่ 4 ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 
 

3. ขอเสนอแนะตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. แจงในระบบ ITAS ขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 
(คัดลอกจากระบบ ITAS ทุกอักษร) ดังน้ี 

แบบวัดการรับรู IIT คะแนนรวม 99.51 คะแนน องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง ไดมีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใชอำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใชทรัพยสินของราชการ ทั้งน้ี ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน ดังน้ัน 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยาง
ไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o13) เพื่อลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวย
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวใน
คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 

i12 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกัน
ไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี



การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 

i13 ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
(อางอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o21) พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัด
ขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของ
หนวยงานในการตอตานการทุจริต 

i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

แบบวัดการรับรู EIT (สวนที่ 1 คะแนนรวม 99.72 คะแนน สวนที่ 2 คะแนนรวม 92.89 คะแนน) 
องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง ไดมีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน ทั้งน้ี ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 

e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 



e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดี
ขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบ

การใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

แบบวัดการรับรู OIT คะแนนรวม 92.50 คะแนน องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง ไดคะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง 

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูล
สำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม
องคประกอบของขอมูลที่กำหนด 
 

จากขอเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ขางตน ทำใหพบจุดพกพรองอันจะนำไปสูการแกไขหรือพัฒนา 
การดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองใหดีขึ้น เพื่อเปนการยกระดับผลคะแนนในภาพรวมใหสูงขึ้น 
ดังนั้น จึงเห็นควรนำเสนอกิจกรรม/มาตรการตอนายกองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองจัดทำมาตรฐานความโปรงใส
พิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ 
 
 
 



สวนที่ 2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองแบงประเด็นในการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส ในการดำเนินงาน ออกเปน 7 ประเด็น ดังน้ี 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การใหบริการและระบบ E-Service 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมลูขาวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจดัจาง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
เพ่ือให มีการยกระดับองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       

มีคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส มากที่สุด องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองไดมีการวิเคราะหผลคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ 2567 โดยมีการวิเคราะห          
คาคะแนนของ IIT, EIT, OIT ในขอคำถามที่มีลักษณะที่เกี่ยวของและเช่ือมโยงกัน 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวามีขอถาม ที่ได
คะแนนนอย 3 ขอคำถาม ไดแก 

- E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
- E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
- E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
โดย 3 ขอคำถาม จะเห็นไดวาสวนที่ผูประเมินเปนผูจัดเก็บ (EIT สวนที่ 2) มีคาคะแนน 

นอยกวาสวนของสาธารณชน (EIT สวนที่ 1) ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองจะตองใหความสำคัญ และ
สรางความเชื่อมั่นใหประชาชนผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุด และใหบริการแกประชาชน ใหมีความ
โปรงใส เทาเทียมกัน 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service จะเห็นไดวามีขอคําถามที่ไดคะแนนนอย 4ขอ
คําถาม ไดแก 

-E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
-E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
-E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 
-E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 
โดย 4 ขอคําถาม จะเห็นไดวาสวนที ่ผู ประเมินเปนผู จัดเก็บ (EIT สวนที ่ 2) มีคาคะแนน           

นอยกวาสวนของสาธารณชน (EIT สวนที่ 1) ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองควรเผยแพรชองทางการ
ติดตอสอบถามขอมูลแบบมีการสื่อสารสองทางใหมากขึ้น และกรณีที่ผูมารับบริการหรือติดตอราชการบางราย        
มีความเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง จึงควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองฯและเผยแพรผลการเปดโอกาสการมี
สวนรวมของบุคคลภายนอกใหประชาชนรับทราบ 

 



 
 
ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ จะเห็นได

วามีขอคําถามที่ไดคะแนนนอย 2 ขอคําถาม ไดแก 
-E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 
-E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ                   ควร

ได รับทราบอยางชัดเจน 
โดย 2 ขอคําถาม จะเห็นไดวาสวนที ่ผู ประเมินเปนผู จ ัดเก็บ (EIT สวนที ่ 2) มีคาคะแนน           

นอยกวาสวนของสาธารณชน (EIT สวนที่ 1) ดังน้ันองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองควรดำเนินการ ดังน้ี 
1. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย และอํานวยความสะดวก  

ในการเขาใชงาน ใหใชงานไดงายขึ้น โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตใหมีความถูกตอง ครบถวน 
และเปนขอมูลปจจุบันอยางสม่ำเสมอ 

2. ควรประชาสัมพันธเผยแพรชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
หรือใหบริการ ใหผูมารับบริการหรือติดตอราชการรับทราบ 

3. ควรมอบหมายผู รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบขอซักถามหรืออธิบายชองทางการติดตอ
สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจน เขาใจงายผานชองทางสังคมออนไลนตาง ๆ เชน Facebook , Line 

4. กรณีที่ผูมารับบริการหรือติดตอราชการบางรายยังไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง จึงควรเผยแพรชองทางการรองเรียน
เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใหอยูในจุดที่ผูมารับบริการหรือติดตอราชการสามารถ
สังเกตเห็นไดงายเชน บริเวณจุดใหบริการ หรือจุดประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จะเห็นไดวามีขอคําถามที่ได
คะแนนนอย 3 ขอคําถาม ไดแก 

- I2 บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน 
- I10 บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง 

ไมถูกตอง 
- I12 เจาหนาทีข่องหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมให

นำไปใชเพื อประโยชนสวนตัว 
โดย 3 ขอคำถาม จะเห็นไดวาสวนที่ผูรับการประเมินเปนผูจัดเก็บ (IIT) มีคาคะแนนนอย ดังน้ัน

ดังน้ัน องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองควรดำเนินการ ดังน้ี 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดต

อหรือรับบริการอยาง ไมเทาเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ           E-
Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดำเนินงานและชวย ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวใน คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการโดยละเอียดหรืออาจ   
จัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

ประเด ็นที่  5 กระบวนการสร างความโปร งใสในการใช งบประมาณและการจ ัดซ้ือ                     
จัดจาง จะเห็นไดวามีขอคําถามไมมีขอที่ไดคะแนนนอย ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองจึงควรรักษา
มาตรฐานในกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง อีกทั ้งเผยแพร                      
ประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหเจาหนาที่ในองคการบริหารสวน



ตำบลรอบเมืองทราบ รวมทั้ง การใหเจาหนาที่ภายในองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองไดมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือการมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหเจาหนาที่ในองคการบริหาร
สวนตำบลรอบเมืองไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จะเห็น
ไดวามีขอคําถามไมมีขอที่ไดคะแนนนอย ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองจึงควรรักษามาตรฐานใน
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองควร
กําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร และพัฒนามุงเนนการแกไขปญหา และกํากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรอยางตอเน่ือง 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จะเห็น
ไดวามีขอคําถามที่ไดคะแนนนอย 1 ขอคําถาม ไดแก 

-E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
โดย 1 ขอคําถาม จะเห็นไดวาสวนที่ผูประเมินเปนผูจัดเก็บ (EIT สวนที่ 2) มีคาคะแนนนอยกวา

สวนของสาธารณชน (EIT สวนที่ 1) ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองควรเผยแพรชองทางการรองเรียน
เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส และเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองในจุดที่
ประชาชนสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ หรือจุดประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตำบล
รอบเมือง 

 
 



สวนที่ 3. การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นนำไปสูการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

 

การนำผลการวิเคราะห 
แตละประเด็นนำไปสูการปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
    จากการวิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 
2567 พบวามี 3 ขอคำถามท่ีควรยกระดับคา
คะแนน ไดแก 

1.1 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองมีความเห็นวาองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองยังไมมีการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
    1.2 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองบางรายมีความเห็นวาองคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมืองยังไมมีการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
    1.3 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองมีความเห็นวาองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชน 
 

 
 
1. กิจกรรมจัดทำ/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือ
การใหบริการ  
2. กิจกรรมการสำรวจความ พึงพอใจในการบริการ  

 
 
ทุกหนวยงาน/หัวหนา
สำนกัปลดั อบต.,
ผูอำนวยการทุกกอง  

 
 
- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหมีความ
ชัดเจน โดยการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการท่ีมีการกำหนดผูรับผิดชอบ 
ขั้นตอน ระยะเวลา ระเบียบกฎหมายใหชัดเจน 
และเผยแพรตามชองทางการติดตอขององคการ
บริหารสวนตำบลรอบเมืองทุกชองทาง  
- จัดทำการสำรวจความ พึงพอใจในการบริการ 
เพ่ือนำผลสำรวจความพึงพอใจท่ีไดไปพัฒนาการ
ทำงานหรือการใหบริการใหดีขึ้น และตรงตาม
ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 
 

ต.ค. 2567 
ถึง 

ก.ย. 2568 

 
 
 



การนำผลการวิเคราะห 
แตละประเด็นนำไปสูการปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 
    จากการวิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 
2567 พบวามี 4 ขอคำถามท่ีควรยกระดับคา
คะแนน ไดแก 
     2.1 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองบางรายมีความเห็นวา องคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมือง ยังไมมีการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทานเปนไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
    2.2 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองบางรายมีความเห็นวา องคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมือง ยังไมมีการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
    2.3 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองบางรายมีความเห็นวา องคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมือง ยังไมมีการเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
    2.4 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองบางรายยังไมทราบวาองคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมือง มีการใชงานระบบการใหบริการ 
ออนไลน (E-Service) 

 
1. กิจกรรมการประชุม ประชาคมเพ่ือจัดทำแผนพัฒนา 
ทองถิ่น 
 
2. จัดใหมีการเผยแพรการใหบริการออนไลน 
(E-Service) 

 
ทุกหนวยงาน/หัวหนา
สำนักปลัด อบต.,
ผูอำนวยการทุกกอง 

- เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจขององคการบริหาร
สวนตำบลรอบเมือง และเผยแพรผลการเปด
โอกาสการมีสวนรวมของบุคคลภายนอกให 
ประชาชนรับทราบ 

- เผยแพรชองทางการติดตอสอบถามขอมูลแบบ
มีการสื่อสารสองทางใหมากขึ้นและการเผยแพร
การใหบริการออนไลน (E-Service) 
 

 
ต.ค. 2567 

ถึง 
ก.ย. 2568 

 
 
 
 



การนำผลการวิเคราะห 
แตละประเด็นนำไปสูการปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
    จากการวิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 
2567 พบวามี 2 ขอคำถามท่ีควรยกระดับคา
คะแนน ไดแก  
    3.1 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองบางรายมีความเห็นวา องคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมืองยังไมชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร
ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  
    3.2 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองบางรายมีความเห็นวาองคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมืองยังไมมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรได รับทราบ
อยางชัดเจน  

 
 
1. มาตรการเผยแพรขอมูลสาธารณะ  
2. จัดทำชองทางในการใหความรูและติดตอสื่อสารผาน
สังคมออนไลนตาง ๆ  
3. จัดทำนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
4. มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการ
สงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต  

 
 
ทุกหนวยงาน/หัวหนา
สำนักปลัด อบต.,
ผูอำนวยการทุกกอง 

 
 
- ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลาย และ อำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงานใหใชงานไดงายขึ้น โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตใหมีความ
ถูกตอง ครบถวน และเปนขอมูลปจจุบันอยาง
สม่ำเสมอ  
- เผยแพรประชาสัมพันธชองทางรับฟงคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือ
ใหบริการใหผูมารับบริการหรือติดตอราชการ
รับทราบ  
- มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถามหรืออธิบายชองทางการติดตอสอบถาม
ขอมูลใหมีความชัดเจน เขาใจงายผานชองทาง
สังคมออนไลนตาง ๆ เชน Facebook, Line  
- เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองผานชองทาง
ออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและ
ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส และเผยแพรชองทาง
การรองเรียนเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมืองใหอยูในจุดท่ีผูมารับบริการหรือ
ติดตอราชการสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน 
บริเวณจุดใหบริการ หรือจุดประชาสัมพันธของ
องคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 
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ถึง 
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การนำผลการวิเคราะห 
แตละประเด็นนำไปสูการปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ  
    จากการวิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 
2567 พบวามี 2 ขอคำถามท่ีควรยกระดับคา
คะแนน ไดแก  
    3.1 บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลรอบ
เมืองบางรายมีความเห็นวา ยมีการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง  
    3.2 บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลรอบ
เมืองบางรายมีความเห็นวาขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว 

 
 
1. มาตรการการใชทรัพยสินทางราชการ  
2. มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวน
ตนกับผลประโยชนสวนรวม  

 
 
ทุกหนวยงาน/หัวหนา
สำนักปลัด อบต.,
ผูอำนวยการทุกกอง 

 
 
- ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย
สินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ 
ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน พรอมท้ังประชาสมัพันธคูมือหรือแนว 
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการ ใหแก
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปอง
กันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนใน
ทางสวนตัวหรือพวกพอง 
-  หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคู มือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเคงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือ
ใหเกิดการ แยกแยะระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
    จากการวิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 
2567 พบวาไมมีขอคำถามท่ีควรยกระดับคา
คะแนน แตควรรักษามาตรฐานคะแนนไว 
    1. มาตรการปองกันการรับสินบน 
    2. เผยแพรประชาสัมพันธแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณประจำป 

 
 
1. มาตรการการใชทรัพยสินทางราชการ  
2. มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวน
ตนกับผลประโยชนสวนรวม  

 
 
ทุกหนวยงาน/หัวหนา
สำนักปลัด อบต.,
ผูอำนวยการทุกกอง 

 
 
- รักษามาตรฐานในกระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จางและเผยแพรประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปใหเจาหนาท่ีในองคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมืองฯทราบ รวมท้ังการใหเจาหนาท่ี
ภายในองคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองไดมี
สวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ หรือการมีสวนรวม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว เพ่ือใหเจาหนาท่ีในองคการ
บริหารสวนตำบลรอบเมืองฯไดเขามามีสวนรวม
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา และ
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
- จัดทำมาตรการปองกันการรับสินบน เพ่ือ
ปองกันการรับสินบน 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
    จากการวิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 
2567 พบวาไมมีขอคำถามท่ีควรยกระดับคา
คะแนน แตควรรักษามาตรฐานคะแนนไว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. มาตรการการใชดุลยพินิจ และอำนาจหนาท่ีใหเปนไป
ตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีด  

 
 
ทุกหนวยงาน/หัวหนา
สำนักปลัด อบต.,
ผูอำนวยการทุกกอง 

 
 
- รักษามาตรฐานในกระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองควร

กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร 

และพัฒนามุงเนนการแกไขปญหา และกำกับ

ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรอยางตอเนื่อง  
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน  
    จากการวิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 
2567 พบวามี 1 ขอคำถามท่ีควรยกระดับคา
คะแนน ไดแก  
    7.1 ผูรับบริการกับองคการบริหารสวนตำบล
รอบเมืองบางรายมีความเห็นวา องคการบริหารสวน
ตำบลรอบเมืองยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินการให
ตอบสนองตอประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
1. มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และจัดใหมี
ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี  
2. มาตรการผูบริหารประกาศตนเปนหนวยงานท่ีมี
บุคลากรทุกคนไมรับของขวัญ และของกำนัลทุกชนิดใน
การปฏิบัติหนาท่ี  
3. มาตรการประกาศเจตจำนงตอตานการทุจริตของ
ผูบริหาร  

 
 
ทุกหนวยงาน/หัวหนา
สำนักปลัด อบต.,
ผูอำนวยการทุกกอง 

 
 
- เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลรอบ
เมืองฯผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง
เบาะแส  
- เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลรอบ
เมืองในจุดท่ีประชาชนสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
เชน บริเวณจุดใหบริการ หรือจุดประชาสัมพันธ
ขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง  
 
 
 
 
 

 
 

ต.ค. 2567 
ถึง 

ก.ย. 2568 

 



สวนที่ 4 การวิเคราะหขอจำกัดในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมือง 

 
1. ขอจำกัดในดานบุคลากรภายใน บุคลากรในหนวยงานบางคนยังขาดความรูความเขาใจใน

การปฏิบัติงาน หรืออาจความเขาใจในการสื่อสารและอธิบายใหผูรับบริการเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2. ขอจำกัดในดานงบประมาณ ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน 
3. ขอจำกัดในดานเทคโนโลยี เนื่องจากเว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองตำบลมี

การเชาพื้นที่เว็บไซตจากบริษัทเอกชน บางครั้งเว็บไซตลม ไมสามารถใชงานไดชั่วคราว ตองรอบริษัทเอกชน
ดำเนินการให 

4. ขอจำกัดในดานบุคลลภายนอก ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลรอบเมืองตำบล     มี
ประชากรหลากหลายประเภท แตจะมีผูสูงอายุมาติดตอราชการเปนสวนใหญ ไมวาจะดำเนินการในธุระสวนตัว 
หรือมาดำเนินการแทนบุตรหลาน (เพราะเปนพื้นที่เมืองอุตสาหกรรม ตองทำงานไมมีเวลามาติดตอดวยตนเอง) 
อาจทำใหการสื่อสารและการทำความเขาใจในการติดตอราชการเขาใจกันคลาดเคลื่อนหรือไมตรงกัน หรืออาจตอง
ใชเวลาในการทำความเขาใจนาน 
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